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REGULAMIN

Sklep internetowy firmy MOTO-RAD z siedzibag w Radziszowie, ul. Leniecka 2 ,
wpisanej do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej prowadzi
sprzedaz za posrednictwem sieci Internet.

Zamowienia sg przyjmowane poprzez stron¢ www.motorad.pl powigzanej z adresem:
e-mailem; sprzedaz@motorad.pl, biuro@motorad.pl, oraz telefonicznie pod numerem
12275 11 43 w godz.9,00-17,00. Wymieniony w pkt 1 adres pocztowy oraz podane
wyzej adresy e-mail, numery telefondéw sg wtasciwe do kontaktow z Firma.

Przyjecie do realizacji zamowien rozpoczyna si¢ w chwili wyslania e-maila z
potwierdzeniem przyjecia zamdwienia do realizacji. Zamowienia ztozone do
£0dz.14,00 s3 realizowane tego samego dnia, po 14,00 nastepnego dnia roboczego pod
warunkiem dostepno$ci zamawianych towardw w magazynie.

Zamowiony towar jest dostarczany firmag kurierska DPD.

Koszt przesyitki krajowej do 20 kg wynosi 20 zl, niezaleznie od warto$ci zamawianego
towaru. Zamowienia o wartosci powyzej 1500, 00 brutto sg realizowane bez kosztow
przesyiki.

Klient moze wprowadzi¢ zmiany w zamowieniu lub wycofa¢ zamoéwienie do
momentu potwierdzenia przyj¢cia zamowienia do realizacji. Zmian mozna dokona¢
telefonicznie 12 275 11 43 lub e-mailem : sprzedaz@motorad.pl, biuro@motorad.pl
Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w
magazynie. W przypadku niedostepnosci towaréw objetych zamowieniem Klient jest
informowany o stanie zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji
(czgsciowa realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania , anulowanie catosci
zamoOwienia).

Do kazdego zamowienia wystawiana jest Faktura VAT lub Paragon wg zyczenia
klienta w chwili, gdy wszystkie zaméwione towary sa skompletowane i gotowe do
wysyitki.

Wszystkie ceny podawane sa w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena
podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili zlozenia przez Klienta
zamdwienia.

Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia Klientowi towaréw wolnych od wad.

. REKLAMCIJE

Jezeli po otrzymaniu towaru Klient znajdzie w nim wady techniczne lub uszkodzenia
powstate podczas dostawy, powinien odestaé je przesytka na adres sklepu.
MOTO-RAD

32-052 Radziszow, Leniecka 2

Koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego, sklep zwraca natychmiast po
otrzymaniu przesyiki i rozpatrzeniu reklamacji. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg
najpdzniej w ciggu 14 dni roboczych od ich wptyniecia. W przypadku zgtoszenia
roszczen z tytutu rekojmi Sprzedawca zaproponuje Klientowi wymiang towaru na
inny, pelnowartosciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe, sklep zwroci nabywcy
réwnowarto$¢ ceny produktu lub — zgodnie z wolg Klienta zaoferuje mu inne,
dostgpne w sklepie towary do wyboru.

. Umowa sprzedazy zawierana jest mi¢gdzy Klientem a Firma MOTO-RAD, 32-052

Radziszow, Leniecka 2 , a potwierdzeniem jej stanowi Faktura VAT lub PARAGON
dostarczona Klientowi wraz z przesytka.

13. Umowa sprzedazy towardw zawierana jest zgodnie z prawem polskim konsumentowi

w jezyku polskim, a konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od niej bez
podawania przyczyn w terminie 14 dni od objecia rzeczy w posiadanie zgodnie z



art.27 i 28 ustawy z dnia 30 maja 2014r o prawach konsumenta (Dz.U.2014, nr 827)
(Pouczenie o odstapieniu ). Odstapienie moze nastgpi¢ na formularzu zgodnym z
zatgcznikiem nr 2 do ustawy o prawach konsumenta (O$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy)

Konsument jest zobowigzany do poniesienia bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy, w tym

14.

15.

kosztéw powstaltych w przypadku, gdy zwrot nie bedzie mozliwy w zwyktym trybie.
Sadem witasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy sprzedazy jest
sad wlasciwy dla siedziby pozwanego lub sad wiasciwy dla miejsca wykonania
umowy. Konsument jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do:

- statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy,

- wojewoOdzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu ze
Sprzedawca,

- miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentéw z wnioskiem o wystosowanie w
jego imieniu do Sprzedawcy propozycji polubownego zatatwienia sprawy.

Dane osobowe.

Dane osobowe 0s6b fizycznych nie sg umieszczane w bazie danych klientow Firmy
MOTO-RAD.



